
Fiche technique

Imprimante Tout-en-un HP OfficeJet
Pro 9010e
Productivité à tous les niveaux avec des fonctionnalités complètes

Préparez-vous aux vitesses d’impression,
jusqu’à 22 ppm , à l’impression recto-verso
automatique, à la connectivité Wi-Fi fiable  et au
grand bac papier de 250 feuilles. Sélectionnez
HP lors de la configuration de votre imprimante
pour bénéficier de 6 mois de forfait Instant Ink
(sous réserve d'inscription au service dans les 7
jours qui suivent la configuration de
l'imprimante) et d'un an de garantie
commerciale HP supplémentaire (jusqu'à 3
ans)  

Imprimante optimisée avec HP+. Sélectionnez HP+ au démarrage
pour profiter de tous les avantages. Utilisez un compte HP, une
connexion internet continue et l'utilisation de cartouches HP
authentiques pendant toute la durée de vie de l'imprimante pour
bénéficier des avantages associés à HP+. Pour en savoir plus,
consultez le site http://www.hp.com/plus-faq. Si vous ne
configurez pas votre imprimante à HP+, nous vous rappelons que
cette imprimante est conçue pour fonctionner avec des
cartouches qui utilisent des circuits électroniques (ou puces) HP
neufs ou réutilisés. Cette imprimante utilise la sécurité
dynamique afin de bloquer l'usage de cartouches qui utilisent des
circuits modifiés ou non-HP. Des mises à jour périodiques
maintiennent l'efficacité de ces systèmes et bloquent les
cartouches non conformes ou obsolète. Les circuits éléctroniques
HP recyclés permettent la réutilisation, la fabrication et le
remplissage des cartouches. Pour en savoir plus, consultez:
http://www.hp.com/learn/ds

Points forts

6 mois de forfait Instant Ink inclus avec HP+

Garantie commerciale HP : jusqu'à 3 ans avec HP+
Profitez de meilleures solutions HP Smart avec HP+

Impression, copie, numérisation, télécopie

Vitesse d’impression ISO : jusqu’à 22 ppm noir, jusqu’à 18
ppm couleur

Les raccourcis permettent des documents modifiables avec
une option de recherche
Bac d’entrée de 250 feuilles, bac de sortie de 60 feuilles

Chargeur automatique de documents recto-verso

Solutions conçues pour vous faire gagner du temps

Dites adieu aux tâches répétitives avec les raccourcis.  Numérisez vers le cloud
et la messagerie en quelques gestes.

Devenez plus libre et efficace avec le chargement automatique pour 35 pages.
Imprimez en recto-verso automatiquement.
Prenez le contrôle de vos travaux d'impression, de numérisation, de copie et de
télécopie, en Appuyant/Glissant simplement à l'aide de l'écran tactile couleur.

Prenez le contrôle de vos travaux d'impression, numérisation, copie et télécopie,
en Appuyant/Glissant simplement à l'aide de l'écran tactile couleur.

Ne soyez jamais à court d’encre avec HP Instant Ink

Inscrivez-vous à Instant Ink pour profiter de la livraison de vos cartouches à
domicile, avant de tomber à court. Bénéficiez de la couleur au prix du noir et
blanc, de 70% d'économies , recyclage de vos cartouches inclus.

Modifiez ou résiliez à tout moment.

HP+ - Des impressions brillantes en toute simplicité

Avec HP+, le cloud connecté détecte et répare automatiquement les problèmes
de connectivité.

Ne tombez plus à court d'encre et économisez jusqu'à 70% avec Instant Ink.
Obtenez 6 mois de forfait inclus avec HP+. Pour en bénéficier 1) Activez HP+
pendant la configuration de votre imprimante 2) Inscrivez-vous à Instant dans
les 7 jours qui suivent la configuration. Après les 6 premiers mois, le forfait
Instant Ink vous sera facturé selon le forfait sélectionné. 

Profitez de meilleures solutions HP Smart avec HP+ pour numériser facilement
plusieurs pages simultanément via votre mobile.
Pour fonctionner, HP+ nécessite un compte HP, une connexion Internet continue
et l'utilisation exclusive de cartouches HP authentiques pendant toute la durée
de vie de l'imprimante.

Sécurité renforcée, connexions fiables
Réduisez les interruptions avec la fonction Wi-Fi™ auto-réparatrice qui maintient
votre connexion.

Bénéficiez de fonctions de sécurité essentielles pour vous aider à préserver la
confidentialité et garder le contrôle.

Vous pouvez compter sur l'assistance avec des agents conversationnels
(chatbot) et sur des notifications utiles fournies avec l'application HP Smart.

Partagez facilement les ressources : accès et impression grâce la mise en réseau
Ethernet et sans fil.
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Caractéristiques techniques

Notes de bas de page
 Nécessite le téléchargement de l’application HP Smart. Pour des informations plus détaillées sur les exigences locales en matière d’impression, consultez le site http://www.hp.com/go/mobileprinting. Certaines fonctions/logiciels sont

disponibles en anglais seulement et diffèrent entre les applications de bureau et les applications mobiles. Un abonnement à Instant Ink peut être nécessaire. Instant Ink n’est pas disponible dans tous les pays. Consultez le site
www.hpinstantink.com pour plus de détails. L’accès à Internet est requis et doit être acheté séparément. Compte HP requis pour toutes les fonctionnalités. Liste des systèmes d’exploitation pris en charge disponibles dans les magasins
d’applications. Les fonctions de télécopie sont uniquement destinées à l’envoi d’un fax et peuvent nécessiter un achat supplémentaire. Pour plus d’informations, consultez le site http://www.hpsmart.com/mobile-fax.
 Les opérations sans fil ne sont compatibles qu'avec des opérations de 2,4 et 5 GHz. Pour en savoir plus, consultez le site http://www.hp.com/go/mobileprinting. Wi-Fi est une marque déposée de Wi-Fi Alliance®.
 6 mois d’Instant Ink inclus: Sous réserve de l’inscription à Instant Ink. Dans la limite du nombre de pages par mois du forfait que vous sélectionnez. Vous devez vous inscrire à Instant Ink dans les 7 jours suivant la configuration de votre

imprimante avec le processus de configuration recommandé par HP, comme indiqué dans les instructions fournies avec votre imprimante. A la fin de la période de 6 mois, vous pouvez résilier votre inscription sur www.hpinstantink.fr, à
défaut vous serez facturé du montant mensuel du forfait choisi, ainsi que des frais éventuels de dépassement du forfait qui vous seront facturés sur votre carte de crédit / débit. Les frais éventuels de dépassement du forfait sélectionné
seront facturés au client à la fin de chaque mois au cours de l’offre promotionnelle de 6 mois. L’offre 6 mois d’Instant Ink inclus à l’imprimante HP+ prend en compte l’utilisation de la cartouche d’encre ou de toner déjà incluse dans la
boîte. Une offre utilisable par imprimante. L'offre de mois inclus avec Instant Ink peut être modifiée après le 31/10/2021. Offre non remboursable. Cette offre peut être combinée avec d'autres offres ; voir les termes et conditions de
l’autre offre pour plus de détails. Nécessite une carte de crédit / débit valide, une adresse e-mail et une connexion internet à l’imprimante. Consultez les informations supplémentaires sur l’offre disponibles lors du processus d’inscription
en ligne. Pour plus de détails, consultez le site www.hpinstantink.fr
 Jusqu’à 3 ans de garantie commerciale HP au total, sous réserve de l’activation d’HP+ lors de la configuration de l’imprimante et de la souscription en ligne. Les 3 ans comprennent (1) une année de garantie commerciale HP standard,

(2) une année supplémentaire de garantie commerciale HP à l’installation lors de l’activation d’HP+, et (3) une année de garantie commerciale HP en bonus via inscription spécifique en ligne à l’adresse: www.hp.com/eu/bonuswarranty/
dans les 60 jours qui suivent l’achat de l’imprimante. Pour plus d'informations sur la garantie commerciale HP, reportez-vous à la documentation dans la boîte de l'imprimante. Les avantages de la garantie commerciale HP s'appliquent
sans préjudice des droits dont vous disposez déjà au titre des garanties légales du droit de la consommation applicables en matière de non-conformité des équipements au contrat de vente. Vos droits existants au titre de ces garanties
légales en tant que consommateurs ne sont ni limités ni modifiés de quelque manière que ce soit par la garantie commerciale HP. Voir: https://support.hp.com/fr-fr/document/c03955641?openCLC=true.
 Résultat basé sur des tests HP internes. L’estimation de la durée moyenne est basée sur les conditions suivantes : 1) application HP Smart téléchargée sur un appareil mobile ou de bureau, 2) configuration de Shortcut, 3) numérisation

des tâches auxquelles plus de 2 à 3 tâches sont associées (numérisation dans un e-mail, enregistrement et modification du nom, stockage dans le cloud, etc.). Le gain de temps moyen repose sur l’utilisation d’une imprimante et d’un
logiciel de numérisation sur système de bureau pour exécuter des tâches de numérisation similaires. Exige le téléchargement et l’installation de l’application HP Smart et l’utilisation d’une imprimante HP prise en charge. Pour des
informations plus détaillées sur les exigences locales en matière d’impression, consultez le site http://www.hp.com/go/mobileprinting.
 Comparaison avec les applications d’impression des fabricants pour la majorité des imprimantes à encre/laser et tout-en-un les mieux vendues pour le bureau ou à domicile, à un prix inférieur ou égal à 499,99 €. Part de marché

indiquée dans le rapport « Hardcopy Peripherals Tracker » (4ème trimestre 2019) du cabinet de conseil IDC. D’après les recherches sur les applications d’impression des fabricants, ainsi que les tests pratiques Keypoint Intelligence -
Buyers Lab et l’étude mandatée par HP.
 Valeur mesurée selon la norme ISO/CEI 24734, à l’exclusion du premier jeu de documents de test. Pour en savoir plus, consultez la page https://www.hp.com/go/printerclaims. La vitesse exacte peut varier en fonction de la

configuration du système, du système d’exploitation hôte, du port moniteur, du logiciel utilisé, du pilote et de la complexité du document.
 D’après le coût de l’abonnement mensuel des forfaits HP Instant Ink pour 700 pages sans achat de pages additionnelles, par rapport au coût par page pour l’impression selon la norme ISO/CEI 24711, pour la majorité des imprimantes

multifonction et standards à jet d’encre couleur A4 traditionnelles de la même catégorie, utilisant des cartouches authentiques à capacité standard, dont le prix est inférieur à 200 € dans la majorité des pays EMEA ; inférieur à 200 GBP
au Royaume-Uni. Les prix de vente ne sont pas pris en compte dans cette étude. Les imprimantes HP Ink Advantage ne sont pas prises en compte en raison de la non-conformité du matériel et des consommables. Étude Buyers Lab
juillet 2020 mandatée par HP, basée sur les informations disponibles publiquement le 1er juin 2020. Imprimantes sélectionnées d’après la part de marché dans le rapport Hardcopy Peripherals Tracker final du 1er trimestre 2020.
 Modifiez ou annulez votre forfait à tout moment en ligne. Si vous décidez d’annuler votre forfait HP Instant Ink, vous pouvez continuer d’utiliser des cartouches HP authentiques standard ou XL. Les mises à niveau du forfait prennent

effet immédiatement, et les frais seront appliqués rétroactivement ou lors du prochain cycle de facturation, au choix de l’utilisateur. L’annulation du forfait et le retour à une version antérieure prennent effet après le dernier jour de la
période de facturation en cours. Pour en savoir plus, consultez le site http://www.instantink.hpconnected.com/terms.

 Meilleure connectivité de l’imprimante avec la technologie Smart Driver et Print/Scan Doctor dans le système HP+, par rapport aux imprimantes HP grand public sans HP+.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Les informations contenues dans le présent document peuvent être modifiées à tout moment et sans préavis. Les seules garanties relatives aux
produits et services HP sont énoncées dans les déclarations de garantie expresse fournies avec ces produits et services. Aucune information du présent document ne saurait être considérée comme
constituant une garantie complémentaire. HP décline toute responsabilité quant aux éventuelles erreurs ou omissions techniques ou rédactionnelles qui pourraient être constatées dans le présent
document.
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Fonctions Impression, copie, scan, fax

Technologie d'impression Jet d’encre thermique HP

Performance d'impression Noir (A4, ISO): Jusqu'à 22 ppm; Couleur (A4, ISO): Jusqu'à 18 ppm; économie
sombres (A4): Jusqu'à 32 ppm; économie couleur (A4): Jusqu'à 32 ppm

Première page imprimée Noir (A4, prêt): Vitesse : 9 s; Couleur (A4, prêt): Vitesse : 10 s;

Résolution d'impression Noir (optimal): 1 200 x 1 200 ppp rendus; Couleur (optimal): Up to 4800 x 1200
optimised dpi on HP Advance Photo Paper 1200 x 1200 dpi input;

Taux d’utilisation mensuel Jusqu'à 25 000 pages A4; Volume de pages mensuel recommandé: Jusqu'à 1500

Fonctions logicielles intelligentes de l'imprimante Orientation: Portrait/Landscape; Print on Both Sides: None/Flip on Long Edge/Flip
on Short Edge; Page Order: Front to Back/Back to Front; Pages per Sheet: 1, 2, 4,
6, 9, 16; Quality Settings: Draft/Normal/Best; Printing Shortcuts; Print in
Greyscale: Off/High Quality Greyscale/Black Ink Only; Pages per Sheet Layout:
Right then Down/Down then Right/Left then Down/Down then Left; Print in Max
DPI: No/Yes; HP Real Life Technologies: Off/On; Booklet: None/Booklet-Left
Binding/Booklet-Right Binding; Pages to Print: Print All Pages/Print Odd Pages
Only/Print Even Pages Only; Borderless Printing: Off/On; Page Borders: Off/On

Langages standards de l’imprimante GUI HP PCL 3

Zone d'impression Marges d'impression: Haut: 3,3 mm, Bas: 3,3 mm, Gauche: 3,3 mm, Droite:
3,3 mm; Zone d'impression maximale: 216 x 356 mm

Impression sans bordure Yes, on photo paper only, 210 x 297 mm (A4)

Nombre de fournitures 4 (noire, cyan, magenta, jaune)

Prise en charge du multitâche Oui

Impression recto verso Automatique (standard)

Vitesse de copie Noir (A4, ISO): Jusqu'à 21 cpm; Couleur (A4, ISO): Jusqu'à 15 cpm

Spécifications du copieur Nombre de copies; Recto-verso; Plus clair/plus foncé; HP Copy Fix; Copie ID;
Redimensionnement; Qualité; Format de papier; Type de papier; Assemblage;
Décalage de marge; Recadrage; Prévisualisation de copie; Améliorations; Nombre
maximal d'exemplaires: Jusqu'à 99 copies; Résolution de copie: Jusqu’à 600 ppp;
Réduction/Agrandissement: 25 à 400 %

Vitesse de numérisation Normal (A4): Up to 8 ipm (200 ppi, black and white); Up to 8 ipm (200 ppi, colour);
Recto verso (A4): Up to 4 ipm (200 ppi, black and white); Up to 4 ipm (200 ppi,
colour)

Formats de fichiers pour la numérisation JPG, BMP, TIFF, PDF, RTF, TXT, PNG

Spécifications du scanner Type de scanner: Easy slide-off glass, dual pass two-sided ADF; Modes d'entrée
du scanner: Numérisation, copie à partir du panneau avant, logiciel HP, EWS,
applications mobiles; Version Twain: Version 2.1; Taille de numérisation
maximum (scanner à plat): 215,9 x 297 mm; Résolution de numérisation
optique: Jusqu’à 1200 ppp

Fonctions de numérisation avancées OCR (Optical Character Recognition); Smart Tasks shortcuts: one-click
customizable scan to cloud destinations, email, and print, create editable,
searchable documents by scanning from phone or printer; Smart Tasks
destinations: Dropbox, Google Drive, One drive, email recipients, print

Zone de numérisation Format maximale du support (à plat): 215,9 x 297 mm; Format minimal du
support (chargeur): 127 x 127 mm; Format maximale du support (à chargeur):
215,9 x 355,6 mm

Profondeur de bits/ Niveaux d'échelle de gris 24 bits / 256

Envoi numérique Standard: Scan-to E-mail; Scan to network folder; Scan to SharePoint; Scan to
thumb drive;

Télécopier Yes, colour,

Spécifications du télécopieur Mémoire de télécopie: Jusqu'à 100 pages; Résolution de télécopie: Standard: 203
x 98 ppp; Fine: 203 x 196 dpi, 256 levels of grey;

Fonctions logicielles intelligentes du télécopieur Digital Fax - Fax to PC is available with Windows. Visit
http://www.hp.com/support to download the latest software

Vitesse du processeur 1,2 GHz

Connectivité Standard: 1 port USB 2.0; 1 hôte USB; 1 port Ethernet; 1 port sans fil
802.11a/b/g/n; 2 ports modem RJ-11; Optionnel: Non;

Sans fil Oui, WiFi 802.11a/b/g/n intégré

Fonctionnalité d’impression mobile Système d’exploitation Chrome; Application HP Smart; Apple AirPrint™;
Impression en Wi-Fi® Direct; Certifié Mopria™

Fonctionnalités réseau Oui, via Ethernet intégré; Port sans fil 802.11a/b/g/n

Disque dur Aucune

Mémoire Standard: 512 Mo; Maximum: 512 Mo

Nombre de bacs papier Standard: 1; Maximum: 1

Types de supports Papier ordinaire, papiers photo HP, papier mat pour brochure HP ou papier
professionnel HP, papier mat pour présentation HP, papier brillant pour brochure
HP ou papier professionnel HP, autres papiers photo jet d'encre, autres papiers
mats jet d'encre, autres papiers brillants jet d'encre, papier ordinaire épais, papier
ordinaire léger/recyclé, papier pour brochure trois plis HP, brillant

Format du support Personnalisée (métrique): Bac 1 : 76,2 x 127 à 215,9 x 355,6 mm
Prise en charge (mètres): A4, A5, A6, B5(JIS); Card (A4, Hagaki, Ofuku Hagaki);
Photo (13 x 18 cm, 10 x 15 cm); Envelope (A2, C5, C6, DL)

Capacité d'entrée papier Standard: Jusqu'à 250 feuilles
Maximum: Jusqu'à 250 feuilles
Chargeur automatique de documents: Standard, 35 feuilles

Capacité de sortie Standard: Jusqu’à 60 feuilles
Enveloppes: Jusqu’à 10 enveloppes
étiquettes: Jusqu’à 30 feuilles
Cartes: Jusqu'à 30 cartes
Maximum: Jusqu’à 60 feuilles

Systèmes d'exploitation compatibles Windows 10, 8.1, 8, 7, Windows Server 2008 R2 64-bit, Windows Server 2008 R2
64-bit (SP1), Windows Server 2012 64-bit, Windows Server 2012 R2 64-bit,
Windows Server 2016, Chrome OS

Configuration minimale requise Windows: Windows 10, 7: 32/64-bit, 2 GB available hard disk space, Internet
connection, Internet Explorer
Mac: macOS v10.14 Mojave, macOS v10.15 Catalina, macOS v11 Big Sur; 2 GB
available hard disk space; Internet required

Logiciels fournis Logiciel de l'imprimante HP, boutique de consommables en ligne

Dimensions de l'imprimante (L x P x H) Minimum: 439,3 x 342,5 x 278 mm;
Maximum: 439,3 x 519,8 x 278 mm;

Dimensions de l'emballage (L x P x H) 497 x 325 x 409 mm

Poids de l'imprimante 9,29 kg

Poids du carton/paquet 11,02 kg

Environnement d'exploitation Température: 5 à 40°C
Humidité: 25 à 75% d’humidité relative

Conditions de stockage Température: -40 à 60°C

Acoustique Puissance acoustique émise: 6,9 B(A) (en impression à 20 ppm)

Alimentation Exigences: Tension d'entrée : 100 à 240 V CA (+/- 10 %), 50/60 Hz;
Consommation: Jusqu'à 30 watts (Impression), 5,80 watts (Prêt), 1,20 watt
(Veille), 0,08 watt (Arrêt manuel);
Consommation d'électricité typique: 0,258 kWh/semaine;
Type d'alimentation électrique: Module d'alimentation universelle (intégré);

Certifications CISPR 32:2012/EN 55032:2012 Class B; CISPR 24:2010/EN 55024:2010; EN
61000-3-2:2014; EN 61000-3-3:2013; EN 301 489-1 (V2.1.1:2017), EN 301
489-17 (V3.1.1 2017)

Pays d'origine Made in Thailand

Panneau de commandes 6.86 cm (2.7 in) touchscreen control panel with CGD (Colour Graphic Display); 3
buttons (Home, Help, Back)

Contenu de l’emballage 257G4B: Imprimante Tout-en-un HP OfficeJet Pro 9010e; Cartouche d’encre de
démarrage HP 963, noire; Cartouche d’encre de démarrage HP 963, cyan;
Cartouche d’encre de démarrage HP 963, magenta; Cartouche d’encre de
démarrage HP 963, jaune; Prospectus sur les réglementations; Notice de
précaution pour l’encre; Cordon d’alimentation; Affiche d’installation; Guide de
référence. Pour en savoir plus au sujet du remplissage et du rendement,
consultez le site http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Consommables 3JA23AE HP 963 Cartouche d'encre cyan authentique
3JA24AE HP 963 Cartouche d'encre magenta authentique
3JA25AE HP 963 Cartouche d'encre jaune authentique
3JA26AE HP 963 Cartouche d'encre noire authentique
3JA27AE HP 963XL Cartouche d'encre cyan authentique, grande capacité
3JA28AE HP 963XL Cartouche d'encre magenta authentique, grande capacité
3JA29AE HP 963XL Cartouche d'encre jaune authentique, grande capacité
3JA30AE HP 963XL Cartouche d'encre noire authentique, grande capacité

Service et Assistance UG199E HP 3 years Care Pack with Standard Exchange for OfficeJet Pro Printers 
UG279E HP 3 years Care Pack with Return to Depot Support for OfficeJet Pro
Printers 
(UG199E: all EMEA countries except Nordics, ME, Africa, South Africa, Israel,
Turkey, UG279E: ME, Africa, South Africa, Israel, Turkey)

Garantie Garantie HP jusqu’à 3 ans. Support par Internet 24h/24, 7j/7; Assistance
téléphonique aux horaires de bureau pendant la période de garantie.4
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