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Objet : Collecte de Tampons Encreurs et Protection des Données Personnelles

Cher(e)s Client(e)s,

Chez Lyreco, nous mettons tout en ceuvre pour garantir la satisfaction de nos client(e)s et
le respect des normes légales en vigueur. C’est dans cette optique que nous souhaitons vous faire
part des précautions a prendre pour assurer la protection de vos données personnelles dans le
cadre de la collecte de vos tampons encreurs.

Conformément au Reéglement Général sur la Protection des Données (RGPD), nous tenons a
vous rappeler que les tampons encreurs que vous utilisez peuvent contenir des informations
personnelles. Afin de garantir la confidentialité et la sécurité de vos informations, nous vous
encourageons vivement a suivre quelques étapes simples lors de la préparation des tampons en
vue de leur retour dans nos containers de récupération.

1. Décollage de la plaque du tampon : Avant de déposer votre tampon dans le container,
assurez-vous de décoller la plaque en caoutchouc contenant votre texte personnalisé. Cela
peut étre réalisé facilement. Nous vous livrons quelques astuces ci-dessous pour éviter de
vous salir les doigts.

Comment retirer la plaque du tampon ?

Matériel conseillé : des gants pour éviter le contact avec I’encre, du papier absorbant, et éventuellement une pince a épiler

1) Metire le tampon a I’envers et 3) A l'aide d'un papier
appuyer sur sa base pour faire absorbant, enlever |"encre sur
apparaitre la plaque I"'empreinte

2) Bloquer le tampon en faisant 4) Décoller I'empreinte a la main
glisser le bouton vers la gauche ou éventuellement a |"aide d'une
(cadenas fermé) pince a épiler
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2. Suppression du papier avec votre empreinte personnalisée (dessus du tampon) : Il est
également essentiel de retirer |'étiquette placée au-dessus du tampon et qui contient votre
texte personnalisé. Pour cela rien de plus simple, il suffit de déclipser la partie en plastique
pour accéder a |'étiquette papier.

Comment retirer |'étiquette en papier

Aucun matériel n’est nécessaire pour cette manipulation

1) Déclipser le couvercle en
plastique

2) Retirer |'étiquette contenant
voire texte personnalisé

3. Pas de reprise des tampons officiels « Marianne » : Pour des raisons réglementaires,
nous attirons votre attention sur le fait que nous ne sommes pas en mesure de reprendre
les tampons officiels « Marianne ». Ceuxci contiennent des éléments de sécurité
spécifiques et ne doivent pas étre inclus dans notre processus de collecte. Nous vous
prions de bien vouloir les exclure de tout envoi destiné & nos partenaires recycleurs.

Ces mesures préventives contribueront & renforcer la sécurité de vos données personnelles.

Nous vous remercions sincérement de votre intérét pour nos solutions de reprise de vos déchets.
Si vous avez des questions ou remarques relatives au RGPD, n’hésitez pas nous contacter via
I'adresse suivante : privacy.office@lyreco.com. Pour toute autre demande, merci de vous

rapprocher de votre attaché commercial ou de notre service clients au 0825 09 08 07*
*service 0.15€ /min + prix d’un appel

Nos autres containers de reprise

(Page 18 du catalogue 2024 - photos non contractuelles : les formats de nos containers peuvent étre modifiés en cours d’année.)

Une Excellente Journée de Travail. Garantie.
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