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. Usuarios que utilizan mucho el teléfono
. Centros tradicionales de contactos formales
. Centros de contactos informales (p. ej. centros de servicio técnico)

Deje una impresion duradera
Las interacciones de calidad con los clientes comienzan por unos auriculares sensacionales
Presentamos EncorePro de Plantronics®

Acabamos de mejorar nuestro auricular de colocacidn sobre la cabeza mas popular: ahora incorpora sensibilidad
al tacto en la colocacion del micréfono para una interaccion de calidad con el usuario, junto con lujosas
almohadillas blandas y materiales de calidad aerondutica para que resulte cémodo y fiable todo el dia.

Con las expectativas del cliente en alza y unas llamadas cada vez mas complejas, sus asociados necesitan
auriculares que les ayuden a mantener la concentracion en la interaccion con el cliente. El nuevo EncorePro hace
exactamente eso. Con un disefio sofisticado que proporciona comodidad durante todo el dia, tecnologia de
anulacion de ruido v fiabilidad prolongada, el auricular EncorePro de colocacion sobre la cabeza se ha creado
para superar las expectativas en todos los niveles.

Sienta la diferencia con EncorePro. Nuestro auricular de colocacion sobre la cabeza mas popular ahora incorpora
una serie de funciones tactiles que mejoran su experiencia de audio durante todo el dia. El nuevo y sofisticado
disefio de EncorePro tiene un aspecto elegante y es suave al tacto, que facilita la correcta colocacion del
auricularpara que las conversaciones sean mas claras. Sus lujosas y suaves almohadillas crean un nuevo nivel de
comodidad para los usuarios que tienen que estar disponibles todos los dias y en cada momento. Ademas, la
soldadura por laser y el aluminio de calidad aeronautica aumentan su solidez, convirtiéndolo en el EncorePro
mas duradero hasta la fecha.



Inteligencia contextual: preparado para interacciones mas inteligentes con los clientes
Nuevo disefio elegante y ergondmico

Soldadura por laser y aluminio de calidad aeronautica para mayor fiabilidad

Elegante y suave al tacto, y de fécil colocacién del micréfono

Brazo con anulacién de ruido de préxima generacion

Almohadillas suaves de lujo para una mayor comodidad durante todo el dia

Audio de banda ancha con tecnologia SoundGuard

Funcion Quick Disconnect para multiples conexiones y una mayor libertad de movimiento
Respaldado por el servicio de asistencia global lider del sector de Plantronics

El nuevo disefio es mas ligero que el de los modelos anteriores, lo que aumenta la comodidad de los
usuarios

El micréfono personalizado de proxima generacion reduce el ruido de fondo vy las interferencias, lo que
garantiza que se pierdan menos palabras y que el interlocutor viva una experiencia superior

Guia tactil y audio para que el usuario pueda sentir y escuchar el sonido del trinquete al mover el brazo
a la distancia adecuada para una colocacién éptima del micréfono

El audio de banda ancha ofrece unas conversaciones mas nitidas y enriquecidas mientras que la
tecnologia SoundGuard protege al usuario de los picos de ruido y de la fatiga auditiva

El metal integrado en el nucleo del disefio, no a nivel superficial, y el brazo flexible de cuerpo Unico
evitan que haya partes rompibles

Las piezas soldadas con laser crean unas articulaciones mas sdélidas entre los cascos y la diadema para
una maxima resistencia

La funcién Quick Disconnect ofrece libertad de movimiento y compatibilidad con todos los procesadores
de sonido de teléfonos de escritorio y USB de Plantronics® y cables de conexidn directa

Respaldado por el servicio de asistencia global lider del sector de Plantronics



Descripcion

N.¢ de referencia

Cédigo EAN

ENCOREPRO HW510, EMEA
ENCOREPRO HW520, EMEA
ENCOREPRO HW510V, EMEA
ENCOREPRO HW520V, EMEA
ENCOREPRO HW510D, EMEA
ENCOREPRO HW520D, EMEA

89433-02
89434-02
89435-02
89436-02
203191-02
203192-02

503358804279 2
5033588042815
5033588042839
5033588042853
TBC
TBC

Peso y dimensiones Altura (mm) Anchura (mm) Profundidad (mm) Peso (g)
Monoaural Unico (HW510) 55 138 179 146
Biaural Unico (HW520) 55 138 179 169
Monoaural, paquete de 48 (HW510) 374 347 565 7628
Biaural, paquete de 48 (HW520) 374 347 565 8717
Cantidad de pedido minima 48

Descripcion

N.° de referencia

Tubo de voz (cantidad 10)

Kit de almohadilla (cantidad 25)

Kit de almohadilla de piel sintética (cantidad 2)
Kit de almohadilla de piel sintética (cantidad 25)
Diadema acolchada

Interruptor de mute, QD en linea, QD solo de 4 patillas

Bloqueo de cuerda de QD, QD solo de 4 patillas

Cable, extension de 10 pulg., QD a QD, peso estandar

202118-10
202997-25
202999-02
202999-25
203009-01

Cable con adaptador Y, con interruptor de Mute del micréfono,

QD solo de 4 patillas

Cable Y de repuesto, QD digital de 6 patillas
Cable de 6/4 patillas

Limitador inteligente AL10

Pafio de limpieza (cantidad 30)

e Imagen de estilo de vida

e Imagen del producto

e  Ficha del producto

e  Guia electronica

e PPT

e Guia de referencia rapida
e  Guia de compatibilidad

27708-01
38082-10
38051-03

27019-01
79694-01
38733-01
86580-01
38266-30
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